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Coopetition

HANDBUCH DIGITALER MITTELSTAND

Geschiftsmodellinnovation durch Kooperationen

von Dr. Geraldine Schmitz und
Tarek Annan

ie Entwicklung im deutschen
Software-Markt ist gekenn-
zeichnet durch eine stetig stei-
gende  Wettbewerbsintensitdt
und tief greifende Strukturverinderungen.
Fiir Software-Unternehmen stellt sich in die-
ser Situation die Frage nach geeigneten stra-
tegischen Verhaltensweisen, um auf Dauer im

Wettbewerb bestehen zu konnen.

Aktuell bieten viele IT-Unternehmen Ni-
schenlosungen an, welche spezielle Geschifts-
vorfille bedienen. Die Anforderungen an
Software steigen jedoch gleichzeitig. Um sich
dieser diametralen Entwicklung des Mark-
tes anzupassen, gewinnt der Einsatz von Ko-
operationsstrategien erheblich an Bedeutung.
Konkret heifSt das, dass IT-Unternehmen ihre
Softwarelosungen miteinander vernetzen, um
den gestiegenen Bediirfnissen des Marktes

nachzukommen.

Der Weg hin zu einer derarti-
gen Geschiftsmodellinnova-
tion ist fir ein mittelstandi-
sches Softwareunternehmen

nicht ganz unbeschwerlich.

Es miissen passende Partner
gefunden, neue Geschiftsmodel-

le entwickelt, rechtliche Rahmenbe-
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dingungen geklért, gemeinsame IT-Schnitt-
stellenstandards fiir ein Okosystem entwickelt
werden, neue Technologien abgewidgt und ne-
ben dem Kerngeschift das strategische Thema
der Unternehmenskooperation auch betreut

werden.

Wissenschaftliche Grundlagen zu wirt-
schaftlichen Kooperationen

Die vielen Facetten der kooperativen Ge-
schiftsmodelle werden in der Fachliteratur
unter dem Begriff ,Coopetition” gesammelt.
Coopetition setzt sich hier aus Cooperation
(Kooperation) und Competition (Wettbe-
werb) zusammen und bezeichnet daher einen
Prozess, in dem zwei Unternehmen, die mit-
einander im Wettbewerb stehen, kooperieren,
um Wettbewerbsvorteile gegeniiber Dritten
zu generieren.!). Wettbewerb und Koopera-
tion miissen sich nicht gegenseitig ausschlie-

Ben®, sondern sind vielmehr eine logische
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Konsequenz aus den sich stetig verandernden
Bedingungen in den Wertschopfungsketten.®
Fast jedes kooperative Geschéftsmodell ist im
Grunde eine Coopetition, da die meisten Ak-
teure zumindest miteinander in Konkurrenz
stehen konnten. Der Begriff Coopetition eig-
net sich zwar hervorragend zur wissenschaft-
lichen Analyse des Sachverhalts, im prakti-
schen Umgang macht es aber mehr Sinn, von
Kooperationen zu sprechen, da der Schwer-
punkt einer solchen Zusammenarbeit vor-

nehmlich auf dem kooperativen Element liegt.

Durch Globalisierung und Digitalisierung
haben sich die Anforderungen der Mirkte
verdndert. Feste Branchen werden von Eco-
systemen bzw. durch branchentibergreifende
Coopetition abgelost. Wertschopfungsketten
werden immer komplexer®, sodass Produk-
te, Daten und Kompetenzen neu definiert und
neu integriert werden miissen. Dies ist oft nur
durch Kooperationen (auch mit Konkurren-
ten) moglich. Dabei ist es besonders wichtig,
dass Kooperationen effizient zu einem inno-
vativen Geschiftsmodell fithren, sodass die
teilnehmenden Unternehmen zu Innovatoren
werden und somit die Wertschopfung ,len-
ken® kdnnen. So werden neue Markte geschat-
fen, Innovationen vorangetrieben und nach-
haltige Win-win-Situationen geschaffen. Ein
Schliisselfaktor dabei ist der innovative Ein-
satz von Daten, was einer der Griinde dafiir
ist, dass digitale Geschéftsmodelle sich derzeit

durch einen hohen Absatz auszeichnen.®

Da ein Grof3teil der Kooperationen bzw.
Coopetitions - insbesondere wenn die Digi-
talisierung dabei eine Rolle spielt — branchen-
ibergreifend sind, sind Branchenstrukturana-
lysen nicht mehr hilfreich. Vielmehr bedarf
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es einer Analyse des Wertenetzwerks®. Dazu
eignet sich beispielsweise das PARTS-Modell
aus der Spieltheorie, da es sich hervorragend
in Fragen im Sinne eines Handlungsleitfadens
umformulieren lasst. PARTS setzt sich zusam-
men aus Player, Added Value, Rules, Tactics
und Scope.” Um das Netzwerk, in welchem
sich das kooperationswillige Unternehmen
befindet, zu analysieren, lassen sich aus dem
PARTS-Modell folgende Fragen ableiten:

B Player: Welche Player profitieren von ei-
ner Kooperation? Welche Player generie-
ren in einer Kooperation eine Win-win-
Situation und welche konnten eine Win-

Welche
Player verlieren bei einer Kooperation?

B Added Value: Welche Player bringen den

meisten Mehrwert? Welchen Mehrwert

lose-Situation  hervorrufen?

bringt eine Kooperation mit sich? Wie
lasst sich der Mehrwert konstant halten
oder gar erhohen?

B Rules: Was sind die Regeln der Koopera-
tion? Welche Regeln sind sinnvoll fiir die
Kooperation, welche sind es nicht? Las-
sen sich Regeln verdndern?

B Tactics: Wie wird das Kooperationskon-
zept von anderen Playern wahrgenom-
men? Sind diese Player flexibel in ihrer
Wahrnehmung? Wie ldsst sich die Wahr-
nehmung verdndern?

B Scope: In welchem Bezugsrahmen be-
wegt sich die Kooperation? Welche
Grenzen gibt es und unter welchen Be-
dingungen lassen sich Grenzen auswei-
ten? Welche Grenzen sollten unbedingt
bestehen bleiben?

Kooperationen werden trotz der Vorteile oft

als Risiko wahrgenommen: ,Coopetition is
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Ein Beispiel fiir eine gelungene IT-Koope-
ration ist Stellwerk 4 — Integrierte Losung
fiir Prozesse im Facility Management. Stell-
werk 4 bietet eine integrierte IT-Losung
fiir vielfaltige Prozesse im Facility Manage-
ment. Das Konsortium ist entstanden als
Verbund von vier unabhéngigen Software-
Unternehmen, die sich auf technischer und
unternehmerischer Ebene vernetzt haben.
Stellwerk 4 integriert ein Dokumenten-
Management-System, ein Facility-Manage-
ment-System, ein Zugangs-System sowie
eine Indoor-Navigations-Losung in einer
vernetzten Gesamtlosung. Die IT-Losung
steht fiir Konsolidierung, sie iiberwindet
die Heterogenitdt der zahlreichen IT-Lo6-
sungen im Facility-Management-Umfeld.
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Als Kunden werden Unternehmen im Be-
reich Immobilienwirtschaft, Industrieun-
ternehmen und auch Ver- und Entsorger
angesprochen. Die Partner halten indust-
rieerprobte IT-Produkte in folgenden Seg-
menten vor und leisten durch ihre Einzel-
lésungen einen Beitrag zu der vernetzten

Gesamtlosung:
Dokumenten-Management-System

B Orts- und zeitunabhingiger Informa-
tionszugrift

B Einhaltung von Gesetzen und Richtli-
nien

B Automatisierung und Optimierung

von Geschaftsvorfallen

= Praxisbeispiel Stellwerk 4

GreenGate unterstiitzt Unternehmen bei
der Umsetzung eines strategischen Instand-
haltungsmanagements.

/ \

GREENGATE

%8 Starke-Reichert

Mit Starke + Reichert kénnen Dokumente
einfach digital archiviert, verwaltet und ge -
steuert werden.

Abbildung 1: Die vier Unternehmen, welche gemeinsam am Markt auftreten, um den erweiterten Kunden-

bediirfnissen auch in Zukunft gerecht zu werden.

PCS Systemtechnik vereint eine elektro-
nische Arbeitszeiterfassung mit einem
Zutrittskontrollsystem.

ncs

i
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b
Mit FORMATION kénnen Maschinen, An -
lagen und Werkzeuge in groBen Industriebe
trieben zuverldssig lokalisiert werden.
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Instandhaltungs-Management

B Planungs-, Steuerungs- und Kont-
rolleffizienzsteigerung

B Verfiigbarkeit von Maschinen und
Anlagen erhéhen

B Dokumentation von Instandhaltungs-

tatigkeiten und -aufwénden
Zugangs-System

B Zutrittskontrolle via RFID
B Kontrolle sicherheitsrelevanter Unter-
nehmensbereiche

B  Elektronische Arbeitszeiterfassung
Indoor-Navigation

B Kartenbasierte Visualisierung von Ma-
schinen, Anlagen, Mitarbeitern
B Exakte Standortinformationen und

genaue Wegfithrung
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to create a bigger business pie, while com-
peting to devide it up“® Allerdings ist diese
Sichtweise verkiirzt: Coopetition bedeutet,
aus zwei verschiedenen Perspektiven eine Sy-
nergie zu schaffen. Es gibt immer die Wettbe-
werbs-perspektive und die Kooperationspers-
pektive. Wie jeder Dualismus, bildet dies aber
nicht die Wirklichkeit ab. Denn zwar ist der
Begrift Coopetition relativ neuartig, aber das
Kooperieren von Unternehmen, um sich ge-
gen groflere Wettbewerber durchzusetzen, ist
so alt wie die Wirtschaft selbst®” und weltweit
in den unterschiedlichsten Wirtschaftsformen

zu finden?:

Natiirlich hat jede Kooperation ein kompetiti-
ves Element, denn der gemeinsam geschaffe-
ne Mehrwert muss aufgeteilt werden. Aber es
zeichnet sich immer mehr ab, dass Losungen
wichtiger werden als Wettbewerb, wenn das

Ziel des Wirtschaftens eine zufriedene Kund-
schaft ist'V:

Wie das Praxisbeispiel Stellwerk 4 zeigt, ist
eine Gesamtlosung der teilnehmenden Unter-
nehmen dazu in der Lage, einen vollstindigen
Uberblick zu allen notwendigen Abliufen im
Facility Management zu gewéhrleisten, um ei-
nen Instandhaltungsvorgang eines Objektes
auf einem Industriegeldinde abzubilden und
zu unterstiitzen. So profitiert vor allem die

Kundschaft von Coopetition. (Siehe Kasten)

Das Thema der kooperativen Geschiftsmodel-
le im IT-Mittelstand ist zuletzt seitens der Po-
litik erkannt worden und es wurde beschlos-
sen, dass IT-Unternehmen geférdert werden
sollen. Darum hat das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie (BMWi) das Mittel-
stand 4.0-Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft
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gefordert, um kooperative Geschaftsmodelle
unter I'T-Mittelstdndlern zu unterstiitzen und
den Aufbau eines Schnittstellen-Okosystems
zu realisieren. In allen oben genannten Punk-
ten finden sich dort Fachexperten zusammen
und bieten IT-Unternehmen in Deutschland
Hilfestellung an, um das eigene Geschiftsmo-
dell an die Herausforderungen des Marktes

anzupassen. //
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Tarek Annan beschiftigt sich seit 2014 be-
ruflich mit der digitalen Transformation
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