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IT-Kooperationen zwischen
Start-ups (Einhornern) und Mittelstand (Dinos)

in Theorie und Praxis

In den letzten Jahren ist rund um das Thema Start-ups
viel passiert. Start-ups gelten als wichtige Treiber von
Innovationen in Gesellschaft und Wirtschaft und sind
in dieser Rolle heutzutage nicht mehr wegzudenken.
Sie werden im Gegensatz zu vielen etablierten Unter-
nehmen mit den Begriffen Innovationsfihigkeit, Fle-
xibilitdt, Modernitét & flache Hierarchien in Verbin-
dung gebracht. Erstere gelten eher als solide, stark
im Markt verankert, organisch wachsend, langfristig
orientiert und bringen Innovationen eher aus dem
operativen Geschéft hervor. Vor diesem Hintergrund
verwundert es nicht, dass Start-ups und KMU selten
miteinander kooperieren. Warum beide Unterneh-
mensformen gerade dies aber tun sollten, diskutie-
ren wir in diesem Artikel. Dabei werden wir Dinos
und Einhérner als Metapher verwenden, um die Rol-
len der beiden Unternehmensformen zu symbolisie-
ren. Normalerweise werden nur die erfolgreichsten
Start-ups als Einhdrner bezeichnet, hier aber sollen
die Unterschiede von Start-ups im Vergleich zu KMUs

herausgestellt werden. Letztere werden als Dinos
bezeichnet, da sie oft auf eine ldngere Lebensdauer
zuriickblicken, insbesondere auch beziiglich deren
Stil in der Unternehmensfiithrung.

AbschlieBend verdeutlichen wir anhand eines aus-
gewihlten Beispiels, inwiefern die Zusammenarbeit
zwischen einem Start-up und vier IT-KMU in der Pra-
xis zum Erfolg gefiihrt hat. Wir zeigen auch, wie das
Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft den Ansatz von
innovativen Geschiftsmodellen durch Kooperatio-
nen férdert, pragt und im IT-Mittelstand verankert.

Was ist ein Start-up und welche Menschen
stehen dahinter?

Es liegt nahe, jede Unternehmensgrindung als Start-
up einzuordnen, aber wir mochten hier eine tiefere
Abgrenzung vornehmen und nur diejenigen jungen
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Unternehmen als Start-ups bezeichnen, die innovations-
und technologiegetrieben sind und dabei von Anfang
an die Skalierbarkeit ihres Produkts und ihres Unterneh-
mens im Fokus haben. Fir sie ist es nicht zwangslaufig
entscheidend, von Beginn an Gewinn zu erzielen. Es
geht vielmehr um eine iterative auf den Kunden fokus-
sierte Produktentwicklung, die auf attraktive und skalier-
bare Marktsegmente abzielt.”

An dieser Stelle ist es wichtig, auch den Begriff ,Innova-
tion” ndher zu untersuchen. Hier soll es nicht um neue
Ideen im Allgemeinen gehen, sondern in Bezug auf
Start-ups bedeutet ,Innovation” auch eine erfolgreiche,
im besten Fall disruptive, Vermarktung bzw. Monetari-
sierung.2

Die Menschen hinter Start-ups haben verschiedene Moti-
vationen fur die Griindung ihrer Unternehmen. Es finden
sich zum Beispiel Visionare, die von der groBen Bedeu-
tung ihrer Idee Uberzeugt sind und alles dafir geben.
Auch gibt es Grinder:innen, die vor allem am kommerzi-
ellen Erfolg ihres Start-ups interessiert sind und dieses
moglichst schnell zum sogenannten Exit fihren wollen,
also dem Verkauf an ein gréBeres Unternehmen.®

Grinder:innen von Start-ups sind oft keine Spezialist:in-
nen auf einem bestimmten Gebiet, sondern breit auf-
gestellt, mit einem guten Uberblick (iber verschiedene
Bereiche. Darliber hinaus bendtigen insbesondere die
Griunder:innen ein groBes Mal3 an Kreativitat, Weitblick
und Inspiration, gleichzeitig sollten sie ebenfalls diszi-
pliniert, zielstrebig und fokussiert sein. Auch wenn Start-
ups mit kleinen Teams starten, sind die Grinder:innen
normalerweise keine Einzelkdmpfer:innen, sondern
ergénzen ihr Team friihzeitig um Expert:innen.*

Wie sieht es aktuell fiir KMU aus und warum
sind Kooperationen mit Start-ups bedeutend?

Die Wirtschaft war schon immer von Veranderungen
betroffen, mit Phasen groBer Umbriche. Prominente
Beispiele sind die industrielle Revolution, die digitale
Datenverarbeitung und die Einfihrung des Internets.
Obwohl Verédnderungen in der Vergangenheit wesent-
lich langsamer vonstattengingen, wurde auch in diesen
Zeiten die Bedeutung von Innovationen anfangs oft
unterschéatzt, was fur einige Unternehmen Teile ihrer
Existenz gekostet hat (Stichwort: Kodak etc.s).
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Gegenwartig ist die gesamte Entwicklung vor allem
durch die Vernetzung und technologische Verande-
rungsdynamiken wesentlich beschleunigter: daher ist
es wichtiger denn je, neue Trends friihzeitig zu erken-
nen, zu bewerten und aufzugreifen.

Die aktuell verfligbaren Technologien und deren immer
schnellere Weiterentwicklung bieten ein enormes
Potenzial fiir alle Unternehmen. Durch die zunehmende
Anzahl der datenerzeugenden Geréte bieten sich viel-
faltige Moglichkeiten zur Produktverbesserung und
-entwicklung. Es lassen sich so ganz neue Einblicke in
vorhandene und potenzielle Bedirfnisse von Kund:in-
nen gewinnen, Fehler schneller erkennen und beheben
sowie neue Geschéaftsfelder erschlieBen.

Demgegeniiber steht eine in vielen Fallen immer noch
mangelhafte Digitalisierung etablierter Unternehmen
sowie klassische Strukturen und Formen der Organisa-
tion und Unternehmensfihrung, die inzwischen oft zu
trége fur eine sich schnell transformierende Wirtschaft
sind. Auf diese KMU steigt der Innovationsdruck je nach
Branche erheblich, wenn sie nachhaltig in der digitalen
Wirtschaft bestehen und den sich &ndernden Kund:in-
nenbedirfnissen nachkommen wollen. Dabei ist es
nicht unbedingt ein Problem, dass KMU und GroBunter-
nehmen Trends nicht erkennen - In vielen Féllen wird
jedoch weiter auf althergebrachte Geschéaftsmodelle
gesetzt, da diese zuverlassig funktioniert haben und nur
bedingte Investitionen sowie Risiken mit sich zu bringen
scheinen.®

Die spezialisierte Arbeit in Nischen, ein Merkmal vieler
deutscher mittelstdndischer Unternehmen und ihr bis-
heriges Erfolgsmodell, gerét zunehmend durch eine
fortschreitende Digitalisierung unter Druck, da der
Zugang zu global konkurrierenden Unternehmen einfa-
cher geworden ist. Gleichzeitig bieten sich hier aber
auch Chancen, die eigene digitale Transformation zu
besc7h|eunigen und auf dem globalen Markt zu beste-
hen.

Warum sollten KMU mit Start-ups kooperieren?

Erfolgreiche Start-ups bringen viele erforderliche Eigen-
schaften fir das Bestehen am sich rapide transformie-
renden Markt mit. Das bezieht sich nicht nur auf die Ent-
wicklung und den Einsatz digitaler Technologien,
sondern auch auf die Arbeitsweise, welche in den meis-
ten Féllen flexibler, experimentierfreudiger und risiko-
freudiger ist. Es wird auf flache Hierarchien und agiles
Arbeiten gesetzt, was eine héhere Flexibilitat mit sich
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bringt und erheblich schnelleres Reagieren auf Ande-
rungen am Markt zul3sst.®

Start-ups kénnen aber auch von der Zusammenarbeit
mit etablierten Unternehmen profitieren: Diese bieten
oft einen breiten Zugang zum Markt und dartber hinaus
solide Ressourcen wie zum Beispiel Infrastruktur und
Produktionskapazitdten. AuBerdem sind GroBunterneh-
men oft gut in den Industrien und ihren Verbéanden ver-
netzt.”

Durch die Zusammenarbeit mit Start-ups kénnen Unter-
nehmen Zugang zu digitalem Know-how erhalten, einen
tiefgrindigen Einblick in neue Entwicklungen bekom-
men, ihre internen Prozesse schrittweise verschlanken,
modernisieren und notwendige Transformationspro-
zesse anstoBBen bzw. beschleunigen.

Bei der Zusammenarbeit ist es von grof3er Bedeutung,
dass Start-ups und Unternehmen zueinander passen. So
sollten die Start-ups mit ihren Lésungen einen Mehrwert
fir das Unternehmen bieten und die Bedingungen fir
eine konstruktive Kooperation gegeben sein. Das Pro-
dukt sollte zum Portfolio des Unternehmens passen, die-
ses sinnvoll erweitern oder anderweitig das Unterneh-
men oder die Unternehmenskultur beférdern.

Werfen wir nun also einen Blick in die Praxis:

Mit dem Fortschreiten der Digitalisierung steigt der
Bedarf an Interoperabilitat, das heiBt der Fahigkeit von
Softwareldsungen zur Zusammenarbeit. Um sich diesen
Entwicklungen des Marktes anzupassen, gewinnt der
Einsatz von Kooperationsstrategien erheblich an Bedeu-
tung. Konkret bedeutet dies, dass IT-Unternehmen ihre
Softwareldsungen miteinander vernetzen missen, um
den Bedurfnissen des Marktes gerecht zu werden. Damit
mittelstdndische  Softwareunternehmen  kooperative
Geschaftsmodelle realisieren kdnnen, mussen sie sich
mit neuesten Technologien wie Kinstlicher Intelligenz,
Blockchain, Big Data auseinandersetzen. Hierflr missen
im Softwaremarkt passende Partner gefunden, rechtli-
che Rahmenbedingungen geklart, IT-Schnittstellen defi-
niert und - parallel zum laufenden Kerngeschéft - die
strategischen Anforderungen an eine Unternehmensko-
operation erfiillt werden.

Auf diesem Weg hatdas Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft
vier mittelstandische Softwareunternehmen (Dinos) bei
der Zusammenarbeit mit einem Software-Start-up (Ein-
horn) in einem Softwarekonsortium begleitet. Die Unter-

8 Vgl.Ebd.: S.124.
9 Vgl . Ebd.: S.126.
10 Vgl.Ebd.: S.189.
11 Vgl. Schmitz / Annan.: (2020).

nehmen haben gemeinsam eine vernetzte Software-
Lésung entwickelt, welche die Digitalisierung von Versi-
cherungsanbietern maBgeblich hinterfragt, angetrieben
und erneuert hat. Das Ziel war eine technisch vernetzte
Einzellésung, die aus der Zusammenarbeit verschiede-
ner IT-Ldsungen entsteht.

Das Start-up brachte eine Kl-basierte disruptive Techno-
logie mit: Rechnungen und Zahlungen kénnen signifi-
kant in ihrer Komplexitét reduziert werden. Das Start-up
hat eine Technologie entwickelt, welche Informations-
Extraktion aus Dokumenten leistet und mittels optical
character recognition (OCR-Texterkennung) und selbst-
lernender Kinstlicher Intelligenz unstrukturierte Doku-
mente in strukturierte Daten in Echtzeit transformieren
kann. Ein echter Umbruch in der sehr papierlastigen
und prozessrepetitiven Branche der Versicherungswirt-
schaft. Die vier Dinos aus den Bereichen (1) Kredit- und
Bonitétsinformationen, (2) Prozessautomatisierung, (3)
Sicherheit in digitalen Geschafts- und Kommunikations-
prozessen sowie (4) Workflowmanagement brachten
groBe Datenmengen, langjahrige Branchenkenntnis
und ein tiefgreifendes Prozessverstandnis mit in die
Kooperation. Darliber hinaus kennen sie ihre Kund:in-
nen bestens und pflegen andauernde und vertrauens-
volle Beziehungen zu ihnen. Die Kombination aus teils
unstrukturierten Datenmengen, Prozessverstandnis,
Branchenkenntnis, Vertrauen, Sicherheitsaspekten und
Kunstlicher Intelligenz gepaart mit einer kooperativen
Denkweise und dem Willen eines radikalen Perspektiv-
wechsels aller beteiligten Unternehmen waren in die-
sem Fall eine fruchtbare Ausgangssituation fir eine
erfolgreiche Innovation durch Kooperation.

Das Unternehmens-Matching und rechtliche Aspekte
wurden durch das Kompetenzzentrum [T-Wirtschaft
begleitet. Neben dem Finden passender Partner sind
die rechtlichen Dimensionen von unternehmensiber-
greifenden Kooperationen maBgeblich. Eine ausgewo-
gene Bericksichtigung der Interessen aller Partner in
Vertragen und Kooperationsvereinbarungen ist notwen-
dig, um eine nachhaltige Zusammenarbeit zu ermdg-
lichen und potenzielle Konflikte zu vermeiden. Dazu
kommen noch allgemeine rechtliche Risiken, deren ver-
tragliche Klérung vor spateren GeldbuBen und Rechts-
streitigkeiten schiitzen soll.?

Bei Kick-Off Meetings empfiehlt es sich, sich am PARTS-
Modell aus der Spieltheorie zu orientieren. Das PARTS
Modell eignet sich als Handlungsleitfaden und lasst sich
schnell an die Bedirfnisse der Teilnehmenden anpas-
sen und umformulieren. PARTS setzt sich zusammen aus
Player, Added Value, Rules, Tactics und Scope.13

12 Vgl. Kunkel / Kunkel: (2021).
13 Vgl. Bruhn / Hadwich (2019).
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» Player: Wer profitiert von einer Kooperation? Wer
generiert in einer Kooperation eine Win-win-Situa-
tion und wer kdnnte eine Win-Lose-Situation hervor-
rufen? Wer verliert bei einer Kooperation?

» Added Value: Welche Unternehmen bringen den
meisten Mehrwert? Welchen Mehrwert bringt eine
Kooperation mit sich? Wie Iasst sich der Mehrwert
konstant halten oder gar erhdhen?

» Rules: Was sind die Regeln der Kooperation? Welche
Regeln sind sinnvoll fir die Kooperation, welche sind
es nicht? Lassen sich Regeln verdndern?

» Tactics: Wie wird das Kooperationskonzept von
anderen Beteiligten wahrgenommen? Sind diese fle-
xibel in ihrer Wahrnehmung? Wie lasst sich die Wahr-
nehmung veréndern?

» Scope: In welchem Bezugsrahmen bewegt sich die
Kooperation? Welche Grenzen gibt es und unter wel-
chen Bedingungen lassen sich Grenzen ausweiten?
Welche Grenzen sollten unbedingt bestehen blei-
ben?

In dem hier vorliegenden Beispiel agiert das Start-up
Portfolio erganzend und bringt den bereits kooperieren-
den Dinos, ohne eigene Entwicklungen in Produkttrends
zu investieren, neue Zielgruppen und Funktionalitdten.
Das Start-up wiederum profitiert von verlasslichen etab-
lierten Kunden. Weitere Kooperationsformen zwischen
Start-ups und KMU k&nnen sein:

Produkte z. B. in Testserien

Synergien z.B. durch
Marketingkooperationen

Start-ups als Komponenten-Zulieferer: Die klassische
Art der Geschéftsbeziehung ist die zwischen Kunde und
Lieferant. Warum nicht einmal ein Start-up-Produkt in
einer kleinen Pilotserie testen? Hierzu gehdren auch
(zeitlich begrenzte) Lizenzen, z. B. von Software oder
Patenten.

Angebot von Produktionsdienstleistungen und Infra-
struktur: Etablierte Unternehmen verfigen tber Anla-
gen, Maschinen und Burofldchen. Diese Infrastruktur
kann - beispielsweise gegen Entgelt, Anteile oder spa-
tere Gewinnbeteiligung - Start-ups angeboten werden.
Der Vorteil dabei: Stillstandszeiten werden reduziert
und die rdumliche Nahe zu Start-ups kann fur die eige-
nen Prozesse und Mitarbeiter positive Synergieeffekte
bringen.

Marketingkooperation: Marketingkooperationen kon-
nen Synergien erzeugen, wenn der Kundenkreis erwei-
tert oder ein junges, agiles, innovatives Image aufge-
baut werden soll.'

Die im Beispiel skizzierte Kooperation nutzt die Zusam-
menarbeit neben der Portfolioerweiterung auch fir
gemeinsame Marketingauftritte und ist nahtlos in die IT-
Architektur einer der weltweit gréBten Versicherungs-
konzerne integriert. Fir den deutschen Mittelstand als
Fundament unserer Wirtschaft sind Vernetzung und
Kooperation die richtige Antwort auf die Herausforde-
rungen der Zukunft15, dabei die Innovationskraft von
Start-Ups zu verstehen kann Uber die Zukunft lhres
Unternehmens entscheiden.

Zusammenfassend l3sst sich sagen, dass Kooperationen
zwischen Start-ups und KMU sinnvoll sind und beide Sei-
ten von den Starken des jeweils anderen profitieren kén-
nen. Wichtig ist jedoch, dass sich die Unternehmen
offen begegnen und deren Produkte zueinander passen
bzw. sinnvoll ergénzen. Damit kdénnen bestehende
Geschéftsfelder gefestigt, neue erschlossen sowie
bestehende Strukturen effizienter genutzt werden. Das
Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft begleitet Sie bei Ihren
Anliegen bei jedem Schritt mit seiner Expertise.

14 Vgl. Berger/ Stevenson (2018).
15 Vgl. Johannsen / Annan / Eifert (2020).
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Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum IT-Wirtschaft
(KIW) fordert kooperative Geschaftsmodelle und
macht aus der IT-Branche ein Unternehmensnetz-
werk. In Zusammenarbeit werden All-In-One-Lésun-
gen fir den Anwendermarkt entwickelt - passgenau,
flexibel und unter Beibehaltung der Eigenstédndig-
keit der Unternehmen.

Das KIW verwirklicht strategische Kooperationen

in der IT-Branche fiir kleinere und mittelstandische
Unternehmen. Unterstiitzung mit Wissen, prakti-
schen Tools und Know-How erfolgt in den Bereichen:

» Kooperationspartner finden, deren Softwarepro-
dukte sich ideal erganzen mit IT2match - Das
schafft neue Markte und vergroBert die Wert-
schépfung!

» Rechtliche Fragen der Kooperation kléren, wie
Haftung, Datenschutz und Gewéhrleistung - Das
schafft Vertrauen und Sicherheit fir alle Beteilig-
ten!

» Unterstlitzung bei der technischen Vernetzung,
wie offene Schnittstellen und Standards, IT-
Sicherheit und Cloudfahigkeit -

» Das schafft funktionierende All-in-One-Lésungen
fir den Kunden!

https://itwirtschaft.de/

f Mittelstand 4.0
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